Der Prozess der
Informationssuche

Ein bewusster und systematischer Prozess der Informationssuche, um ein
Informationsbedirfnis zu erfillen, sei es personlicher, akademischer oder
beruflicher Art.
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Beispiele

» Freizeit: Recherche von Preisen, Bewertungen und Fahrplanen zur Reisevorbereitung.

o Akademisch: Literaturrecherche zur qualitativ hochwertigen wissenschaftlichen Quellen, zum Verfassen
einer schriftlichen Arbeit.

o Beruflich: Konsultation statistischer Daten, Berichte und der Fachpressen, zum Verfassen eines Berichtes.

Einflussfaktoren

e Kognitiv: Vorwissen, Grad der Informationskompetenz
 Emotional: Angst, Motivation, Selbstvertrauen
o Kontextuell: Verfligbare Zeit, Zugang zu Ressourcen

Bewahrte Verfahren

e Die Forschungsfrage eindeutig definieren.

e Erweiterte Suchstrategien verwenden (Boolesche Operatoren, Filter).

e Quellen kritisch bewerten (Autoritat, Zuverlassigkeit, Objektivitat).

e Ergebnisse dokumentieren und organisieren (Literaturverwaltungsprogramme).

Zielgruppe: StudierendeZ
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Uber diesen Leitfaden

Dieser Leitfaden richtet sich in erster Linie an Lehrkrdafte und Bibliothekspersonal im
Hochschulbereich sowie an Fachpersonen, die sich fiir Informationskompetenz interessieren. Ziel
ist es, in das Konzept der Informationssuche einzufiihren und dessen Vermittlung sowie
Anwendung in realen Kontexten zu unterstitzen. Der Leitfaden orientiert sich an der zugehorigen
Infographik und enthédlt Vorschlage fiir praktische Anwendungsmoglichkeiten, die an
unterschiedliche Szenarien angepasst werden kdnnen. Diese Bildungsressource ist Teil des GEDIS-
Projekts, das inklusive, effiziente und einfach zugangliche, digitale Tools zur Verfligung stellt, um
Nutzende bei der Suche, Evaluation und ethischen Verwendung von Informationen zu

unterstitzen.

1. Zweck dieser OER

Diese Open Educational Ressource soll dazu beitragen, Informationskompetenz durch das
Verstandnis und die praktische Anwendung des Informationssuchprozesses zu starken. Die
Studierenden sollen dabei grundlegende Kenntnisse erwerben zum Erkennen eines
Informationsbedarfs, zur Entwicklung von Suchstrategien fir verlassliche Quellen und zur
kritischen Bewertung und ethischen und strukturierten Nutzung dieser. Die OER kann unabhéangig
von Erfahrungs- und Wissensstand eingesetzt werden und eignet sich sowohl fiir den
akademischen Bereich, als auch fiir personliche oder berufliche Kontexte.

2. Lernziele

Am Ende der Lerneinheit sollen Teilnehmende in der Lage sein:

1. Den Informationssuchprozess konzeptuell zu verstehen.

2. Die Phasen des Informationssuchprozesses zu identifizieren.
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3. Faktoren, die die Effektivitat des Verfahrens beeinflussen, zu erkennen und benennen.

4. Effektive und kritische Strategien bei der Informationssuche anzuwenden.
3. Empfohlene Nutzung im Unterricht

Die Infografik dient als visuelle und pragnante Einfihrung in den Informationssuchprozess, der
durch diesen Leitfaden und praktische Aktivitdten ergdnzt wird. Es wird empfohlen, die Infografik
zu Beginn der Sitzung zu behandeln, um den Studierenden einen klaren Uberblick tber den
Prozess der Informationssuche zu geben. Anschlieend kénnen je nach Kontext (Freizeit,
akademisch oder beruflich) unterschiedliche Aktivitaten entwickelt werden, um das Verstandnis
der Ubertragbarkeit des Prozesses auf verschiedene Situationen zu férdern. Die Arbeit mit realen
und an die Erfahrung der Studierenden angepassten Beispielen erleichtert die Verinnerlichung
der Bedeutung, diesen Prozess bewusst anzuwenden, um die Qualitat der erzielten Ergebnisse zu

verbessern und Informationsiiberlastung zu reduzieren.

Aktivitat 1 — Freizeitkontext

Titel: Planung einer kulturellen Reise
e Ziel: Den Informationssuchprozess in einem alltaglichen Kontext anwenden.
e Ablauf:

1. Stellen Sie sich vor, Sie reisen nach Lissabon und mochten dort einen dreitagigen
kulturellen Aufenthalt verbringen.

2. Definieren Sie den Informationsbedarf: kulturelle Orte, Offnungszeiten, Preise,
Bewertungen

3. Entwickeln Sie eine Suchstrategie: Welche Schliisselworter eignen sich fur die

Onlinesuche? Welche zuverlassigen Quellen kommen infrage?
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Finden und sammeln Sie die Informationen, die Sie benoétigen: Nutzen Sie dabei

mindestens flinf Ressourcen (offizielle Webseiten, Blogs, Rezensionen).

Bewerten Sie die Zuverlassigkeit der Quellen: Wie kdnnen Sie zwischen einer

seriosen und einer rein kommerziellen Quelle unterscheiden?

Aktivitat 2 — Akademischer Kontext

Titel: Vorbereitung einer Forschungsarbeit

o Ziel: Akademische Literaturrecherche mit Qualitatskriterien Gben.

¢ Ablauf:

1.

Formulieren Sie eine Forschungsfrage zu sozialen Medien und Bildung (Beispiel:

Welchen Einfluss haben soziale Netzwerke auf die Motivation von Studierenden?).

Entwickeln Sie eine Suchstrategie: Identifizieren Sie 3-5 Schliisselworter,

Synonyme und Boolsche Operatoren (AND, OR, NOT).

Nutzen Sie Google Scholar oder eine universitare Datenbank fir die Recherche

(Scopus, Web of Science, BASE).

Wahlen Sie drei relevante Quellen aus und begriinden Sie, warum Sie diese als

qualitativ hochwertig bewerten (CRAAP-Kriterien).

Aktivitat 3 — Beruflicher Kontext

Titel: Bericht zur Entscheidungsfindung

e Ziel: Branchenbericht zur Entscheidungsfindung erstellen.

e Ablauf:

the European Union
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1. Angenommen, Sie arbeiteten in einem Tourismusunternehmen und missten

einen Bericht zu nachhaltigen Tourismustrends in Europa erstellen.

2. Definieren Sie den Informationsbedarf: offizielle Berichte, aktuelle Statistiken,

Artikel aus der Wirtschaftspresse

3. Legen Sie Ihre Suchstrategie fest: Welche Schliisselworter verwenden Sie? Welche
Organisationen oder Fachportale kénnten Sie konsultieren (Eurostat, WTTC,

Tourismusministerien)?

4. Finden und wahlen Sie drei verschiedene Quellen aus (institutionell, journalistisch,

akademisch).

5. Bewerten und vergleichen Sie die Qualitat dieser Quellen in Bezug auf Aktualitat

und Autoritat.

Reflexionsfragen

Welche Arten von Informationsbedarfen begegnen lhnen am haufigsten in Threm privaten,
akademischen oder beruflichen Leben?

Welche Suchstrategien verwenden Sie normalerweise, und wie konnten Sie diese
verbessern oder ergdnzen?

Welche emotionalen, kognitiven oder kontextuellen Herausforderungen treten wahrend
des Suchprozesses auf (z.B. Angst, Zeitmangel, Uberforderung durch zu viele
Informationen)?

Wie konnten Sie den Informationssuchprozess bewusst anwenden, um die Ergebnisse

zukunftiger akademischer oder beruflicher Projekte zu verbessern?
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5. Bewertungsrubrik (Grundlegende Kriterien)

Kriterium Ausgezeichnet (4) Gut (3) Verbesserungsbediirftig (1-
2)
Definition des Beschreibt den Der Bedarf wird Der Bedarf ist vage, unklar
Informationsbedarfs | Informationsbedarf | definiert, allerdings | oder irrelevant.
klar und prazise. unklar oder
mehrdeutig.
Entwurf der Gut strukturierte Grundlegende Unklare, unzureichende
Suchstrategie Strategie mit Strategie mit oder unangemessene
geeigneten richtigen Strategie.
Schliisselwortern, Schlisselwortern,
Synonymen und jedoch einseitig
Operatoren. oder ohne
Operatoren.
Lokalisation und Identifiziert Findet nttzliche, Findet wenige, irrelevante
Auswahl von vielfaltige, relevante | aber einseitige oder qualitativ schwache
Quellen und qualitativ oder qualitativ Quellen.
hochwertige begrenzte Quellen.
Quellen.
Kritische Bewertung | Wendet klare Bewertet die Bewertet die Que!len kaum
der Quellen Kriterien an Quellen nur oder vervyendet >1€
(Aktualitat, teilweise anhand unreflektiert.
Zuverlassigkeit, klarer Kriterien.
Autoritat).

Unterstiutzen Sie uns dabei, dieses Lehrmaterial zu verbessern!
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Wenn Sie diesen Leitfaden verwendet haben, wiirden Sie uns freuen, wenn Sie an einer kurzen
Umfrage teilnehmen (1-2 Minuten) und uns lhre Meinung mitteilen. lhr Feedback hilft uns, das

GEDIS-Projekt zu verbessern.
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